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Od 1. februara 2022 nadobudne tucinnost novy zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,novy zakon o elektronickych komunikaciach®)* ktorym sa
tplne nahradza siucasna pravna uprava poskytovania sluzieb elektronickych komunikacii
obsiahnuta v zakone ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich
predpisov2. Novym zdakonom o elektronickiyich komunikaciach sa predovsetkym transponuje
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa
stanovuje europsky kodex elektronickych komunikacii (dalej len ,,Smernica®), ktorej cielom
je prisposobenie eurdpskej regulacie rozvoju modernijch technolégii, zavadzaniu 5G sieti, ale
aj zlepsenie ochrany spotrebitel'skyjch prav vzhladom na rozsirenie tzv. OTT (over-the-top)
komunikacnych sluzieb, ako su Skype alebo WhatsApp.

Okrem transpozicie Smernice novy zakon o elektronickych komunikaciach tiez prinasa
viacero podstatnych ,lokalnych“ zmien, ktoré nevyplyvajit priamo zo Smernice a ktoré sa
vSeobecnejsie dotykajit najma (i) priameho marketingu a (it) vyuzivania sitborov cookies.

Cielom tohto ¢lanku je opisat uvedené ,,lokalne” zmeny, pricom zmeny v regulacii vypljvajiice
zo Smernice budu predmetom osobitného ¢lanku.

L. UvolPnenie restrikcii pre priamy marketing

Podla platného pravneho stavus je marketing realizovany prostrednictvom volani,
automatickych volacich a komunika¢nych systémov bez ludského zasahu, telefaxu,
elektronickej posty a prostrednictvom sluzby kratkych sprav dovoleny len za predpokladu, ze
ucastnik alebo uzivatel poskytol s takymito formami priameho marketingu predchadzajaci
sthlas. Vynimkou su pripady, ak ide o pravnické osoby (i ked v pripade personalizovanych
adries zamestnancov/zastupcov pravnickych osob je tato vynimku naro¢né aplikovat) alebo o
priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb formou elektronickej posty cieleny na
byvalych — existujtcich zakaznikov, pokial neuplatnili svoje opt—out pravo (a teda sa neodhléasili
z prijimania takejto komunikacie). Chybajaca definicia priameho marketingu sposobila, Ze tieto
ustanovenia sa javili v praxi ako restriktivne, najma v pripade business to business (B2B)
komunikacie, napr. pri zasielani obchodnych pontk potencidlnym obchodnym partnerom na
personalizované pracovné emailové adresy, poskytovani odporacani na obchodny kontakt
inému kolegovi (spolo¢nosti) zodvetvia (tzv. referrals) alebo pri ziskavani stihlasov so
spractvanim osobnych tdajov telefonicky na idaje najdené prostrednictvom verejnych zdrojov
(telefébnne zoznamy, internet).

Novy zakon o elektronickych komunikaciach, hoci pevne zotrviva na poziadavke
prechadzajiceho sthlasu, v niektorych smeroch (najma v oblasti nevyziadanych volani) prinasa
podstatné zmeny avyrazne rozSiruje moznosti zasielania resp. adresovania marketingovej
komunikacie, ¢im vSak zaroven zvySuje pravdepodobnost prijimania nevyziadanej komunikacie
na strane adresatov (najma formou nevyziadanych volani).

1 Novy zakon o elektronickych komunikaciach schvalila Narodna rada Slovenskej republiky diia 24. novembra 2021, pri¢om tento
povodny text bol uz medzic¢asom aj novelizovany, a to navrhom zakona schvalenym 14. 12. 2021, ktorym sa zaviedla moZnost vyuZitia
lokalizaénych idajov a prevadzkovych tidajov uzivatefov Uradom verejného zdravotnictva Slovenskej republiky na tiéely aplikovania
opatreni v stvislosti s predchddzanim Sireniu ochorenia COVID-19.

Aktuélne znenie nového zakona o elektronickych komunikaciach je dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z7/2021/452/20220201

2 Znenie stc¢asne platného zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov je
dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/351/20210801
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Zakon spresiiuje, ze suhlas (tam, kde sa vyzaduje) musi byt ziskany pred kontaktovanim
tiastnika alebo uZivatela a musi spiiiat poziadavky na stihlas v zmysle Nariadenia GDPR4,
ateda musi byt slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznaény. Suhlas je mozné
kedykolvek jednoducho odvolat, pri¢om osoba, voci ktorej je marketing vykonavany, musi byt
o sposobe odvolania sihlasu informovana a v pripade jeho odvolania alebo namietky musi byt
toto odvolanie alebo namietka Géastnikovi/uZzivatelovi preukazatelne potvrdené. Udaje
o suhlase/nestihlase ucastnika alebo uzivatel'a bude potrebné uchovavat na trvalom nosici pocas
obdobia najmenej Styroch rokov po odvolani sihlasu uc¢astnikom/uzivatelom.

Poziadavka predchéadzajiceho suhlasu sa nevztahuje na kontaktovanie uc¢astnikov/uzivatel'ov
na Gcely ziskania takéhoto suhlasu. AvSak tu novy zakon o elektronickych komunikaciach
vyslovne ustanovuje, Ze na tcely ziskania stihlasu nie je mozné pouzit automatické volacie a
komunikac¢né systémy bez I'udského zasahu, telefaxu, elektronickej posty (nielen e-maily, ale aj
akuakolvek textovd, hlasovi, zvukovt alebo obrazovi spravu zaslana prostrednictvom verejnej
siete, ktord mozno ulozit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca
nevyzdvihne) a sluzby kratkych sprav (SMS)s. Prakticky je tak ,proaktivne® kontaktovanie
ucastnikov/uzivatel'ov ,len” za icelom ziskania predchadzajticeho stihlasu obmedzené na bezné
volania (t.j. bez pouzitia automatickych volacich systémov), pri¢om ziskanie predchadzajticeho
sthlasu inymi spésobmi napr. formou emailu, SMS, je vylacené, co méze sposobovat praktické
problémy. V principe sa teda umoziiuje len nahravanie predchadzajtcich sihlasov v ramci
volania, ale nie iné spdsoby, napr. zaslanie atzv. ,odkliknutie* stihlasu formou emailu.
Samozrejme, iné sposoby ziskavania predchidzajuceho stihlasu, napr. formou samostatnych
sthlasov s marketingom pri uzatvarani zmlav alebo ako ,,odkliknutia“ pri ndkupe online a pod.,
nie st novou pravnou upravou dotknuté a takéto ziskavanie prechadzajucich sihlasov je stale
mozné.

Novy zakon o elektronickych komunikaciach upasta od poZziadavky predchadzajiceho sthlasu
(tzv. poziadavka opt-in) pri nevyziadanych volaniach bez pouzitia automatickych volacich
systémov a adresatom marketingovych volani poskytuje namiesto toho moznost tzv. opt-out.
V tejto savislosti sa zavadza tzv. zoznam ,zakazanych* telefonnych ¢isel® (dalej len ,,Zoznam*),
do ktorého sa uvadzaju telefénne ¢isla uzivatelov/tGcastnikov, ktori vyjadria nestihlas s volanim
na ucely priameho marketingu. Kazdy uZivatel'/dc¢astnik bude moct bezplatne uviest svoje
telefénne cislo v Zozname. Osoba, ktora vykonava priamy marketing bude povinna overovat, ¢i
sa telefonne ¢&islo uvadza v Zozname, pri¢om za overenie sa bude platit thrada, ktort uréi Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky (d’alej len
,Urad®).

Novy opt-out systém teda znamend, Ze do momentu uvedenia svojho telefonneho cisla v
Zozname je Gcastnik / uzivatel ,voIny“ na prijimanie hovorov priameho marketingu a to bez
jeho predchadzajaceho stihlasu. Pokial teda ti¢astnik / uzivatel o nevyziadané hovory priameho
marketingu nema zaujem, moze:

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
adajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov),
dostupné napr. na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679

58116 ods. 4 v spojeni s ods. 2 nového zakona o elektronickych komunikaciach

6 Podla § 116 ods. 7 nového zékona o elektronickych komunikéciach je cely nazov ,zoznam telefénnych c¢isel, uvedenych tcéastnikmi
alebo uzivatel'mi na ti¢ely vyjadrenia nestihlasu s volanim na téely priameho marketingu®.
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6)) uviest svoje telefonne ¢islo v Zozname — Zoznam bude fungovat od 1. novembra 2022
a nasledne bude dvakrat mesacne aktualizovany; zapis do Zoznamu plati ako generalny
zakaz volani na Gcely priameho marketingu voci vSetkym prevadzkovatelom, alebo

(i) namietnuf priamy marketing formou volania pri prvom takomto volani - takato
namietka sa ale uplatiiuje len vo vztahu ku konkrétnemu prevadzkovatel'ovi, avSak nie
generalne (ako je to v pripade uvedenia v Zozname).

Z praktického hl'adiska sa vSak javi, Ze uvedenie telefénneho ¢isla v Zozname alebo vyjadrenie
namietky zo strany ucastnika stale nevylucuje realizaciu nasledujacich nevyziadanych volani
(bez pouzitia automatického volacieho systému):

@) volania na ucely ziskania predchadzajiceho sithlasu s priamym marketingom alebo na
ucely ziadosti o odvolanie namietky, ktoré by prevadzkovatelovi nanovo umoznilo
realiziciu priameho marketingu. Tato interpretaciu podporuje aj nova definicia
priameho marketingu (doteraz takato definicia na tieto iéely absentovala) podl'a ktorej
volanie na ziskanie predchadzajiceho stihlasu nemozno chipat ako prezenticiu
tovarov alebo sluZieb v pisomnej forme alebo tstnej forme;

(i) marketingové volania byvalym alebo existujacim zikaznikom (ak sa ztakej
komunikacie neodhlésili). Je nutné uviest, Ze aktuilne platna vynimka takéto volania
bez predchidzajticeho sthlasu zdkaznika neumoziuje (vynimka sa vztahuje iba na
elektronicki postu).

Je potrebné podotknut, Ze ziadna z vysSie uvedenych zmien nevyplyva z povodného navrhu
predkladatel'a, Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Do navrhu ziakona boli
zapracované az na zaklade poslaneckého navrhu. Iked pri ich zavedeni mozno scasti
argumentovat snahou o rieSenie vyssie uvedenych problémov pri B2B komunikacii, zdsadné
otvorenie moznosti priameho marketingu moze kolidovat s poziadavkami Nariadenia GDPR”
a pravdepodobne nezodpovedé ani miere ochrany uzivatel'ov pred nevyziadanou komunikéciou
pri inych formach priameho marketingu. Z hl'adiska uzivatelov mo6ze byt problematickym
najma obdobie od uéinnosti nového zakona o elektronickych komunikaciach od 1. februara
2022 do 31. oktobra 2022, kedze v tomto obdobi eSte nebude mozné telefonne ¢islo zaradit na
zoznam ,zakazanych® ¢isel vedeny Uradom, ateda vsetky ¢isla budd ,volné“ na realizaciu
priameho marketingu, pokial volania od konkrétneho prevadzkovatela udéastnik/uzivatel
neodmietne.

Na priamy marketing formou elektronickej posty (emailov) sa bude nad’alej uplatnovat zakaz,
okrem pripadov, ak

6)) osoba vyjadrila predchadzajuci stahlas s takouto formou priameho marketingu; alebo
(ii) ide o byvalého alebo existujiceho zadkaznika, ak sa z takejto komunikacie neodhlasil.

Novy zakon o elektronickych komunikaciach k tomu pridava d’alSiu, v poradi tretiu, vynimku.

Od 1. februara 2022 sa nebude suhlas s priamym marketingom zasielanym
elektronickou postou vyzadovat pre priamy marketing adresovany na zverejnené
kontaktné udaje fyzickej osoby — podnikatel’a alebo pravnickej osoby.

7 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov),
dostupné napr. na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679

II. Nové pravidla pre cookies

Novy zakon o elektronickych komunikaciach prindsa zmeny aj vo vztahu k umiestiiovaniu
siborov cookies do zariadeni koncovych uzivatelovs.

V doterajsej praxi sa mnohi poskytovatelia webovych stranok spoliehali na nastavenia
webového prehliadaca uzivatela, a teda nevyzadovali sthlas s vyuzitim cookies pre iné ako
nevyhnutné Gcéely. PouZivanie cookies tak realizovali bez preukazatelného sihlasu uzivatelov,
napr. odkliknutim slova ,rozumiem® — informacie o pouziti siborov cookies. Podla este stale
platnej pravnej tpravy® sa totiz za stthlas na tcely ulozenia cookies do koncového zariadenia
uzivatela povazovalo aj pouzitie prislusného nastavenia webového prehliadaca alebo iného
pocitacového programu (hoci ¢ast odbornikov namietala koliziu tejto tpravy s Nariadenim
GDPR). To znamenalo, Ze v pripade, ak uzivatel neupravil svoje nastavenia a stibory cookies
nezakézal, mohol sa poskytovatel webovej stranky doposial’ odvolat na nastavenia webového
prehliadaca, a teda vyjadrenie sihlasu uzivatel'a v zmysle predmetného ustanovenia.

Vypustenim horeuvedenej prezumpcie (t.j. nastavenia webového prehliadaca ako sthlasu)
dochadza k jasnému zavedeniu poziadavky sthlasu s uloZenim siborov cookies do koncovych
zariadeni, ak stbory cookies slizia na iny ticel ako na prenos alebo ulahcenie prenosu spravy
prostrednictvom siete, alebo ak to nie je bezpodmienecne potrebné pre spristupnenie /
poskytovanie obsahu webovej stranky (tzv. nevyhnutné stibory cookies). Pre vSetky ostatné
typy cookies nez su tzv. nevyhnutné subory cookies, sa vyzaduje vyjadrenie
sthlasu zo strany uzivatePa. Domnievame sa, tito poziadavka sa vztahuje aj na tzv.
analytické cookies, ktoré sa pouzivaju na meranie navstevnosti stranok.

Na rozdiel od predchéadzajicej pravnej Gpravy, novy zakon o elektronickych komunikaciach
vyslovne nevyzaduje poskytnutie Gplnych ajasnych informacii o ticele spractivania stiborov
cookies, teda osobitnti informaciu o vSetkych pouZzivanych typoch stiborov cookies. Takato
informacia sa ale bude vyZadovat na zaklade ¢lanku 13 Nariadenia GDPR v pripade cookies,
ktoré spracavaju osobné udaje.

Pokial' ide o spOsob vyjadrenia suhlasu, tento stihlas by mal byt podla nového zikona
o elektronickych komunikaciach preukazatelmy. Tu je potrebné upozornit, Ze v pripade
siborov cookies, prostrednictvom ktorych dochadza k spractvaniu osobnych tudajov, musi
osoba, ktora stbory cookies pouZiva, ziskat od dotknutej osoby platny sthlas, ktory spita
poziadavky podlPa Nariadenia GDPR, a to vratane poziadavky na slobodny sihlas,
pri ktorom sa poZaduje, aby mal uzivatel’ v koneénom désledku alternativu, a teda
moznost ulozenie suborov odmietnut, to znamena - moznost mat pristup
k webovej stranke aj bez odsuhlasenia nie nevyhnutnych cookies (napr. bez
sledovania tretimi stranami a pod.).

Vzhladom nato, Ze vaésina siborov cookies obsahuje identifikator, je mozné konstatovat, Ze sa
takyto slobodny sthlas bude pozadovat pre vac¢Sinu pripadov pouZitia siborov cookies (¢o je
osobitne dodlezité pri marketingovych siiboroch cookies).

VysSie uvedena zmena sa teda dotyka poskytovatelov sluzieb informacnej spoloc¢nosti,
poskytovatelov webovych stranok ainych aplikacii, ktoré pouzivaji cookies a podobné
technoldgie. Tito by sa mali zamerat na klasifikaciu vyuzivanych cookies (nevyhnutné a iné tcely
pripadne cookies, ktoré spractivaju osobné tidaje a také, ktoré nie) a od 1. februara 2022
dosledne ziskavat stuhlas s uloZenim vsetkych cookies, ktoré nie stt nevyhnutné na poskytovanie

8 8109 ods. 8 nového zikona o elektronickych komunikaciach

9 § 55 ods. 5 zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov



webovej stranky a sihlas podla Nariadenia GDPR so spractvanim vSetkych cookies, ktoré
obsahuja osobné udaje (¢o predpokladame, Ze bude zahfnat podstatnu ¢ast pripadov vzhladom
na extenzivne vyklady definicie osobnych tudajov), vratane poskytnutia informécii o ich
spracavani.

* % %

Tato informacia bola pripravena 22. decembra 2021 vylucne pre ticely poskytnutia vseobecnej
informdcie a nemd byt povazovana za prdavne poradenstvo. Vyssie uvedeny prehlad
nadchadzajiicich zmien pravnej upravy nie je komplexny a iba strucne sumarizuje niektoré
planované zmeny. V pripade, ak mate otazky k tejto téme, nevdhajte sa obratit na svoju
kontaktnii osobu v nasej advokatskej kancelarii.



